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多品种、少批量、短交期。

单件生产的接单生产方式。

无一例外的代理店销售方式。

拥有完善的质量保证体制。

向世界标准挑战。

救急供给中心可当天组装、当天发货，以应对客户的紧急需求。

救急供给中心。

1. 产品一旦问世，绝不轻易停产

2. 快速及时的交货

3. 特殊规格服务

4. 特殊维修服务

5. 免费提供出厂设定服务

单件生产的生产体制 第4页说  明

完善的质量保证体制 第16页说  明

持续生产的生产体制 第12页说  明

客户服务中心 第10页说  明

免费提供特殊规格服务 第14页说  明

免费提供维修服务 第17页说  明

多品种变量生产线的介绍（调整、检查、设定） 第7页说  明

单路PID控制器 数显表远程 I/O 信号变换器

本公司是工业自动化
以“竭尽所能，全力以赴”为宗旨，

接口设备的综合生产厂家。
为解决客户所面临的各种问题，积极开展业务活动。

本公司简介 本公司的 � 大方针
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我司承诺产品一经推出，不会轻易停产，并为您持续提供可替代产品。

从接单到发货

本公司为了在短交货期内实现多品
种、小批量生产，使用生产主服务器来
管理接单生产系统所需的信息，进行单
件生产。

以 下 介 绍 本 公 司 独 创 的 生 产 流 程。
该生产流程虽然使用适合于大批量生产
的贴片机，却能逐一生产规格各异的产品。

客户服务中心

支持多品种变量生产的多联式贴片机 

客户

客户

空运

调整、检查、设定

�
（生产工序）

传票
邮编 ���-���

本公司利用生产主服务器来管理从产品接单到发货的所有工序。在生产线上，先将二维码刻印在印刷电路板上，在零件封装、检查、调整的各个环节，
根据二维码，从生产主服务器分别下载数据后进行作业。

摄像头

印刷
电路板

调整、检查
手册

包装、发货

● 登录新开发的产品
完工后的新产品立即被登录到生产主服务器中。

生产管理部

在零件仓库中对各种零件进行库存和管理，进库、出库作业使用掌上型终端机。
操作指示直接送达各作业人员的掌上型终端机，为了提高作业效率，这些指示
将被重新排列，因此作业人员只需按照画面指示即可高效作业。此外，各掌上
型终端机还与生产主服务器通信，实时更新进库、出库数据。 生产主服务器

多品种变量生产体系

从构思到商品化 第9页

第10页

说  明

开发部

● 因零件停产而进行设计变更
从电子零件停供到变更设计 第13页说  明

● 因特殊规格产品的标准化而进行变更
从特殊规格产品到标准产品化的流程 第14页说  明

设计部

生产线

答复交货期

确认零部件、
工时

下单、
咨询

向生产主服
务器登录

订购

确认规格

确认库存

库存信息

将已标准化的�,���种机型的数据全部登录在
生产主服务器中，随时控制生产所需信息。该
生产主服务器在本公司的生产线中有条不紊地
发挥着作用。

生产计划

零件出库 二维码刻印信息

ABCD

ABCD

CO�激光刻印机

（刻印二维码）

#� #� #� #� #� 回流焊槽

封装零件前的
印刷电路板

封装零件后的
印刷电路板

第7页
第7页

交
货
地
址

调
整
︑
检
查
手
册

标
准
图
像
数
据

组
装
手
册

组装调整、检查、设定 检查焊锡

第7页 第7页 第7页

3,842 种机型3,842 种机型

单件生产的
生产体制

插入印刷
电路板

图像对照
检查装置

手工焊接零件
组装单元

焊膏涂
布机

组装
手册

����年��月

掌上型终端机进库、出库作业

零件
仓库
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16,676 种

库存零件种类的数量

约14,932,000 个
零件使用个数/月

约154,317,000 个
零件库存总数

7～8 个月

在紧急情况下，零件被迫停止供应时，
可持续生产的期限

零件仓库的统计数据 多品种变量生产线的介绍

第�页中对生产计划、第�页中对
单独的生产线进行说明。

��

单件生产的
生产体制

生产计划与
生产线的介绍（ ）

多品种变量生产体系

实时处理接单与生产计划

标
准
图
像

检
查
图
像

生产计划的进展状况
在生产管理部门，监视器上随时显示目前的接单情况和生产线的进展程度，所有

信息一目了然。下面所示的柱状图采样数据分别表示上午、中午、傍晚�个时间段的
信号变换器生产线的每天的接单情况以及进展程度的变化。从图中可以看出，从接收
订单到结束生产，我们是如何及早应对、如何为后天、大后天留有充足时间的。

与 当 天 相 比，第�天 及 以 后
的投放量较少的情况。

有当天上午投放的产品。当
天的生产完毕、发货准备完
毕的产品数量也有增加。

第�天的投放指示多发时间段。
部分第�天投放的产品可能会提
前到前一天。

当天 第�天 第�天当天 第�天 第�天当天 第�天 第�天

发货准备
完毕

生产
完毕

生产指示
完毕

等待生产
指示

CO�激光
刻印机

支持多品种
变量生产的

多联式贴片机

组装手册

手工焊接零件组装单元

通过CO�激光刻印的
二维码

多品种变量生产用印刷电路板

在生产工序的最初环节，用二维码将产品型号、序列号（SER.No.）及其组合信息刻印在各印刷电
路板上。在生产工序的各环节，扫描该二维码，并从生产主服务器下载生产所需的信息。

根据扫描的二维码信息，从生产主服务器下载印刷电路板的标准图像，并与检查图像进行对照，
从而判定是否合格。

手工焊接零件组装单元及调整、检查均根据扫描的二维码信息，从生产主服务器下载手册后进行
作业。对于使用前需要设定的产品，如果订购时客户有指示，本公司将免费进行设定作业后再发货。

将约���种零件集中安装在转向架上，无需切
换工序即可生产不同产品。

库存电子零件种类中的约��％为表面封装（芯片）零件，使
用零件数量中的约��％为表面封装（芯片）零件。

（例如，典型的变换器中有约��种、���件表面封装零件）

CO�激光刻印机

库存零件种类比例 使用零件数量比例

计算机画面 检查器主体

芯片零件卷轴安装部位

计算机画面（放大图）

调整、
检查手册

多品种变量生产型多联式贴片机由生产主服务器根据扫描的二维码信息，瞬时选择封装程序，在同
一印刷电路板上自动封装输入、输出以及电源规格各异的产品。

上午  �:�� 中午  ��:�� 傍晚  ��:��

图像对照
检查装置

摄像头

印刷
 电路板

芯片零件卷轴

调整、检查、设定

手工焊接零件组装单元 调整、检查、设定

芯片零件

引脚
零件

其他其他

芯片零件

印刷
电路板

外壳

其他其他

引脚零件

我司承诺产品一经推出，不会轻易停产，并为您持续提供可替代产品。
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我司承诺产品一经推出，不会轻易停产，并为您持续提供可替代产品。

开发部的统计数据 从构思到商品化

本公司以��多年来积累起来的模拟
量电路技术为核心，不断致力于新产品
的开发。

通过组合特殊模拟量回路技术与最
先进的数字量回路技术，以合理的价格
不断供应更加便捷且能满足时代需求的
新产品。

快速研发新产品的体制

向生产主服务器
登录

开发
速度

通信技术的开放化在FA控制、PA控制、BA控制等各种工业领域中，得到了迅
速的发展。本公司将会不断开发使用各种控制用开放式网络的产品，以便能够满
足生产系统的高效化、设备的智能化和节省布线等客户需求。

为了迅速掌握日新月异的市场信息，本公司将市场营销部门专职化，每周举办市场营销沙龙，致力于将新
的信息反映到新产品等研发工作。在开发过程中，采用试制专用生产线进行快速试制并通过经官方机构认证、
注册的试验站进行试验，可及时迅速地开发新产品。

开发体制

控制用开放式网络请交给本公司。

开发部门 品质保证部门 生产管理部门

将智能手机用于显示部，并使用无线LAN或互联网
发送现场测量数据的“多功能远程数据监视采集器”

�个月

开 发 时 间 ＝ 约�个月。

产品诉求力 ＝ 每周以沙龙的形式彻底讨论企划。

产 品 能 力 ＝ 模拟量回路技术×数字量回路技术×应用技术
通过这�种技术的相乘效应，确保产品能力。

环 境 能 力 ＝ 本公司具备经官方机构认证、注册的试验站，可及时进
行型式试验。
通过试制专用生产线，实现了短期试制生产。

 开发要求
 构思创意
 技术动向
 市场信息
 国外市场信息
 竞争信息
 行业动向分析
 客户信息

新产品开发提案

开始第一次开发

试　制

开始第二次开发

市场营销沙龙
主题分析研讨

模拟试制

型式试验合格

型式试验

生产图纸完成
生产资料完成

开始生产

适用网络一览

新产品数量［机型］

每6天商品化
1种新机型

年

机型

LONWORKS

BACnet MS/TP

2014 15 16 21 2217 18 19 20 23

60
76

48
38 39 40

76 83
67

44
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我司承诺产品一经推出，不会轻易停产，并为您持续提供可替代产品。

请先咨询客户服务中心 订购时的流程

请先致电客户服务中心。客户服务
中 心 由 受 理 客 户 订 购 咨 询 的“业 务 小
组”、受理客户技术咨询的“热线小组”
以及受理客户系统构建支援的“系统技
术小组”组成。

即便是本公司的标准产品无法满足的要求，我们也会给出最适合客户的方案，
例如组合多个变换器的方案或使用特殊规格产品等方案。

客户
服务中心

对于热线咨询会当场答复。

遇到疑难问题，敬请联系本公司

紧急情况

客户服务中心每天会接到大量咨询电话。电话内容除了交货期、
价格方面的咨询，还有缩短交货期的要求、产品技术方面的咨询、有
关产品问题以及规格的磋商要求、产品技术支援的委托等。

交货期、价格方面的咨询一般都会立即答复。此外，根据咨询内
容，对于需要与公司内部各相关部门协调的咨询，由受理电话的负责
人员迅速联系、协调后再答复。

客户 营业部门 生产管理部门

● 电话一拨即通。

● 一听到振铃就会接起您拨打的电话。

客户咨询

·订购/查询
·技术咨询
·产品问题的商谈
·产品技术支援的委托等……

接单处理
委托调整交期

产品问题
咨询

查询信息

技术咨询
特殊规格探讨等

客户服务中心
营业部门热线小组

系统技术小组业务小组

您通过热线咨询的问题有时可能无法得到解决，请予以谅解。 对于这些无法处理
的咨询案例，我们将其视为客户的要求并进行数据库化，随时探讨是否需要改进产品
或重新开发，有时还可能根据这些要求开发新产品。 无论任何疑难问题，我们都随时
欢迎您拨打我们的热线电话。

【根据客户要求开发的产品示例】
·绝对值变换器 （机型：W�VABS） 
·数显表（累计脉冲输入）（机型：��LPQ）
·编码器信号分配器（机型：WRPP）

任何疑难问题，敬请拨打热线电话。

有交货期方面的问题时，请咨询本公司。
我们将在确认您要求的规格后，为您选择能以最短交货期交货的机型。
紧急情况时，有些救急供给中心不受理的机型也可“当天发货”。

关于本公司的交货期应急对策

生产管理部门 品质保证部门 设计/开发部门

无不明确的内容有不明确的内容

确定规格

正常情况

向生产主服务器
登录

标准交货期
�天

快速供给
当天发货

体系

月平均件数

310件
月平均台数

617台

客户订购的大多数本公司产品的标准交货期是�天。有超过四分之一的产品可在更短的交货期内发货。救
急供给中心（QSC）每月接收数百件加急订单，在接单当天或者次日迅速发货。所以您无需过多地担心交货期，
只需告诉我们什么时候需要产品，我们便会在承诺的交货期内准时将产品送到。

以快速精准的交货期为您供应产品。

收到订货单/确认规格发送订货单

咨询不明确的内容确认 确认交货期

发送订货单

确认内容

收到订货单/确认规格

咨询不明确的内容

答复交货期确认

交货

输入接单信息

生产

发货

向救急
供给中心

确认

快速供给件数、台数
件数

��月��月��月 �月 �月 �月 �月 �月 �月 �月 �月 �月

[件数] [台数]台数

����年 ����年

500

400

300

200

100

0

1,000

800

600

400

200

0
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我司承诺产品一经推出，不会轻易停产，并为您持续提供可替代产品。

停供零件的统计数据 从电子零件停供到变更设计

持续生产电子设备的最大难题是使
用在产品中的电子零件的停供。我们坚
守“绝不轻易停产”的方针，即使在电
子零件停供的情况下，也绝不轻易停产
那些已投放到市场的产品。我们将会找
出替代零件或变更电路设计，持续提供
同等或更高性能的产品。

电子零件的停供与时代背景

保持持续
生产的
生产体制

产品问世后

一般会认为电子零件供不应求的原因完全在于零件生产厂家，而事
实并非如此。造成难以买到电子零件的原因很多，例如为了满足环保国
际标准RoHS指令的要求不得已而变更，或者因东日本大地震而导致零件
工厂受灾，或者因泰国发生的洪灾而导致工厂被淹等等。

237 件
电子零件的停供件数

16,910 次

受零件停供影响
而变更设计的次数

电子零件停供前，生产厂家会事先发出通知。接到通知的设计部门将立即计算出变更设计所需的时间。生产管
理部门将计算出变更设计期限内的发货台数，并向零件生产厂家订购必要的数量。

涉及到电路变更时，变更作业会波及到评估试验等多个项目，而本公司自备有经官方机构认证、注册的电波暗室、
屏蔽室等必要的试验设备，可随时高效地进行变更作业。

既然电子零件的停供无法避免，那我们就以设计速度来弥补。

生产管理部门 设计部门 品质保证部门

*连同印刷电路板一起变更时需再加�个月。

（����年）

（����年）

向生产主服务器
登录

�周*

�周*

����年发售的
M·UNIT

现在的
M·UNIT

小型插拔式
 带有OEL 显示屏

M�E系列

端子盘形变换器
M�系列

超薄型变换器
M�系列

顶装式信号变换器
��系列

超小型信号变换器
M�系列

收到零件生产厂家
的停产通知

技术探讨

设计图的变更

在设计审查会上进行审查

审核技术探讨结果

评估试验

因零件停供而变更设计的次数

变更设计的次数 电子零件的停供件数

20,000

24,000

16,000

12,000

8,000

4,000

2014 15 16 17 18 19 22 232120
0 0

75

150

375

450

225

300

●变压器零件厂家的部分业务被取消，因此变更了生产厂家。
变更设计：�,���次 

●国内半导体厂家的合并，导致零件停产，因此变更了生产厂家。
变更设计：�,���次

6,408
7,468

21,935

18,100

14,948

16,734

23,131

20,920

16,910

21,449

276276276276276276276276

102
127

247

289

245
269

237

371

160160

年

[变更设计的次数] [电子零件的停供件数]
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我司承诺产品一经推出，不会轻易停产，并为您持续提供可替代产品。

特殊规格产品的统计数据 从特殊规格产品到标准产品化的流程

“怎么办？  非标准的传感器信号需
要转换。”
您是否也遇到过这种情况?

寻求特殊规格产品非常费时费力，
有特殊规格需求时，请随时联系本公
司。凭借多年的经验与日臻完善的模拟
技术，即便是特殊规格，只要能做我们
就会全力以赴。

从特殊规格产品的咨询到发货的流程

遇到疑难问题，敬请联系本公司

从客户特殊规格要求多的产品开始，依次进行标准产品化。产品一旦实现标准化，订购时便无需进行烦琐的洽谈及规
格确认。

营业部门 设计部门 品质保证部门

营业部门 设计部门 品质保证部门 生产管理部门

生产管理部门

为了防止振动而用特殊树脂加固引脚
零件支脚的特殊规格示例

当天实施技术探讨
（��:��*以前咨询时）

第�天中午*之前答复

向生产主服务器
登录

*日本时间

我们提供信号变换器、远程 I/O、电量表、无纸记录仪、数显表、避雷器、
阀门执行机构等各种产品，如果这些产品还无法满足您的特殊需求，请不要轻言
放弃，尽管咨询我们。我们将从主要产品系列着手，继续致力于特殊规格产品的
供应，且不收取额外费用。此外，我们将努力使特殊产品变为标准产品，以便您
更加方便使用。

致力于完善特殊规格产品的供应。

技术探讨

向数据库
登录探讨结果

客户
咨询

制作交货规格书

答复
客户

接单

制作生产图纸

审核生产图纸

评估试验

生产

发货

决定实行产品标准化（设计审查会议）

技术探讨

评估试验

设计图的变更

在设计审查会上进行审查

约 650 件

年均特殊规格
探讨件数

特殊规格探讨件数的推移

免费提供
特殊规格

服务

年

件

年

件

各种特殊规格（仅为部分示例）

● 标准规格产品的范围不符
想将输入、输出信号的范围设为现有代码
中没有的范围。

● 想与特殊传感器配套
想与特殊传感器或热敏电阻等配套使用。

● 电源电压不同
想使用符合特殊CVCF（不间断电源装置）
要求的电源。想符合船用电源。

● 想将响应速度设为理想值
响应速度过快会产生干扰，因此想要设为
最佳值。

● 想外置调节器
想将调节比例变换器偏置的调节器安装在
控制面板表面。

从特殊规格产品实现标准产品化的件数

570
476

2014 15 16 17 19 2018

913
799 732

614

21 22

452

23

601 593
775

2014

1,624

15

2,235

2,618
2,790

16 17 18

3,103 3,139

19 20

3,145 3,149

21 22

3,152

23

3,173
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我司承诺产品一经推出，不会轻易停产，并为您持续提供可替代产品。

品质保证部的统计数据 结合温度与湿度的振动试验系统

评估试验

特殊维修服务

京都技术中心设有品质保证部可靠
性试验科，对本公司发布的所有产品进
行型式试验。无论是新产品，还是变更
了设计的产品，均进行型式试验以验证
质量。 在获取CE标志认证时，要求本公司产品进行的EMC试验如下，所有试

验均使用本公司京都技术中心（京都府木津川市）的设备进行。

完 善 的
质量保证
体 制

发布新产品时，由品质保证部对试制品进行评估。 同时，依照各种官
方标准以及主要分为�类的公司内部标准，检验产品的妥当性。 此外，评
估试验还实施EMC*�试验。 用于EMC试验的本公司的电波暗室经官方机构

（VCCI*�）认 证、注 册，所 进 行 的 试 验
为正式试验而非简易试验。

公司内部标准 标准数量
��
��
��
�

与功能有关的标准
与性能有关的标准
与可靠性有关的标准
与机构有关的标准

���总计

经官方机构（VCCI*�）
认证、注册的电波暗室

宽敞（�m×�m）的屏蔽室，
可同时进行多项试验

����年�月，本公司京都技术中心引进了温湿度振动复合环境模拟系统。该系统带有恒温槽，可在温度为-��℃ ～ ���
℃、湿度为��% ～ ��%RH的严酷环境中进行垂直和水平振动试验。

提高环境耐久性

加快开发速度

基于“客户至上”的方针，我们的特殊维修服务超越一般制造商应尽的义务。如果您因操作失误而怀疑产品有损，请
联系我们的客服中心，我们免费为您提供检查和维修服务。适用于该服务的详细条款和情况可在本公司网站查询。

电子设备和具有机构部的机电产品的可靠性和耐久性受温度、湿度及振动等环境应力的影响很大。因此作为产品的环
境试验，温度和湿度的复合振动试验是必不可少的。我们从那些要求能承受极度严酷环境的产品开始，依次进行试验。

以前我们曾将机电产品和单回路控制器等相对重型产品的试验委托外部试验站进行试验，但这些试验站通常预定已满，
很难做出快速回应。如今本公司的京都技术中心可作为本公司产品的专用试验设施使用，大幅度提高了开发速度。

移动式恒温恒湿槽

振动器

移动式恒温恒湿槽

振动器 

水平辅助台 垂直振动试验 水平振动试验 复合温度、湿度、振动试验

EMC指令要求的试验项目EMC指令要求的试验项目

 参考标准  基本标准  名    称 本公司试验场所

  EN�����-�-� 静电放电抗扰度试验   屏蔽室
  EN�����-�-� 射频电磁场辐射抗扰度试验  电波暗室
  EN�����-�-� 电快速瞬变脉冲群抗扰度试验  屏蔽室
EN�����-�-� EN�����-�-� 浪涌抗扰度试验   屏蔽室
  EN�����-�-� 射频场感应的传导干扰抗扰度试验  屏蔽室
  EN�����-�-� 电源频率磁场抗扰度试验  屏蔽室
  EN�����-�-�� 电压暂降、瞬时中断及电压波动抗扰度试验  屏蔽室

 EN�����-�-�

不必要辐射电场强度测试

噪音端子电压测试（电源端口）

噪音端子电压测试（电信端口）

电波暗室

屏蔽室

屏蔽室

CISPR��-�-�
CISPR��-�-�
CISPR��-�-�
CISPR��-�-�
CISPR��-�-�
CISPR��-�-�
CISPR��

本公司积极致力于品质的提高，获得了对在品质技术以及测试技术的提
高上努力进取的企业和组织给予认定的机构ISTQB*�的伙伴关系级别的金
牌伙伴「Gold Partner」称号。

*�. EMC（Electro Magnetic Compatibility）：译作电磁兼容性，是对设备施加电磁干扰，检测其影响的试验，以及测量设
备释放的电磁波、传导性共模干扰的试验

*�. VCCI（Voluntary Control Council for Interference by information technology equipment）：
原信息处理装置等电波干扰自主限制协调会。对信息处理装置发出的电波的管制内容进行协议的日本行业团体

*�. ISTQB（International Software Testing Qualifications Board）：设立于����年��月的认证软件测试技术的国际资格的
非营利组织。
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京都商品中心的装备

可从外部看到的 OHU 太阳能发电面板 冷热水发生器

（红色插座在停电时也可以使用）

紧急事态应对型
燃气热电联产

■ 节能与能源的多元化

■ 中央空调控制系统

■ 节能监视系统

锂离子蓄电池 � 楼 多联式贴片机 � 楼 零部件仓库 � 楼 停电避难区

● 燃气热电联产系统
使用燃气发动机发电（��kwh×�台）
的同时，将废热用于中央空调。

● 太阳能发电
设置有高效率的太阳能电池

（约��kwh）。

第7页

兼具空调控制系统试验工厂职能的核心生产设施 

京都商品中心

我们汲取日本东部大地震的教训，对现有的BCP（商业
持续性计划）以及灾害预防体制进行了全面重审。为了将发
生大规模灾难时对产品供应造成的影响控制在最低限度，履
行企业的社会责任，我们通过采取防洪和抗震措施来优化
BCP，同时也强化物流管理，以便让我们的核心制造部门在
此类灾害中能继续运作和及早恢复。 太阳能电池板

（夜间使用锂电池)  

功率调节器

中压燃气*
燃气热电联产

工频电力

一般负荷

灾害时发生灾害时
切断

停电时
平时

避难区

服务器机房

京都商品中心既是我们的一个重要生产基地，也是一个应用本公司BA控制器来控制中央空调系
统的展示场，我们把它建设成了可参观应用实例的多功能测试工厂。                                                                                       

我们专门为您准备了参观路线，恭候您的光临。

京都商品中心坐落于海拔高度为��米的丘陵地带。

中压燃气管足以承受阪神淡路大地震和东日本大地震这样的地震，一般不会中止燃气供应。通过中压燃气管向热电联产系统供应燃气，我们建造了具有高可靠性的能源供
应系统。

风险管理 停电避难区
万一发生停电，为了确保员工安全及维护生产体制，我

们设立了停电避难区，以便“维持电源插座的电力供应，继
续供冷供暖和照明”。

多元生产基地

*中压燃气管的特点

不
间
断
电
源

● 降低建筑物热负荷
在采取外部隔热措施与涂装外墙隔热
涂料的同时，通过屋顶的绿化和太阳
能电池面板来遮挡日晒等，努力降低
建筑物的热负荷。

● 降低照明负荷
整个工厂均采用耗电少的��型直管型LED照明（LS����），
各种设备也均采用能源效率高的产品。

配电柜

冷却塔

冷热水发生器

控制面板

整装式空调室外机

燃气热泵 燃气热电
联产

太阳能发电面板
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